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Mit welchen Mitteln stellen Wissen Sie, ob die Wie zuverléssig haben
Sie sicher, dass Probleme mit Systemsoftware auf Ihren Sie geregelt, dass
Ihrer Peripherie erkannt und Netzwerkgerdten jemals auch dort regelmdBig
behoben werden, bevor diese aktualisiert wurde? Sicherheitsupdates installiert
zu Ausféillen fiihren? werden?

DAS PROBLEM

Der SchlUssel zu einer sicheren und stabilen IT-Infrastruktur ist die regelmafRige
Installation von aktuellen System- und Sicherheitsupdates auf allen Netzwerkgerdten.
Haufig werden Gerdte wie Firewalls, Router, NAS-Systeme, Virtualisierungshosts (z.B. ESXi),
Access Points oder Switche in Betrieb genommen und danach nie wieder aktualisiert.
Dies fuhrt zu gefdhrlichen Sicherheitslicken, zudem verursacht dann die Installation der
angehduften Updates einen hohen Aufwand. DarUber hinaus werden Fehler mit diesen
Gerdten meist erst bemerkt, wenn es bereits zu spdt ist und das System ausgefallen

ist. Wartezeiten auf den IT-Dienstleister und hohe, unvorhergesehene Kosten fur die
Wiederherstellung sind die Folge.

DIE LOSUNG

Mit unserem Service Paket gehoéren diese Probleme der Vergangenheit an. Ein zentral
im Netzwerk implementiertes Monitoring fuhrt eine automatische Uberwachung der
Systemgesundheit durch. Wie bei einem regelmdafRigen Gesundheitscheck meldet
die Software erkannte InstabilitGten, Unsicherheiten oder Ausfdlle. Diese Meldungen
werden sofort an bytewerk Ubertragen, sodass dann per Fernwartung die Ursache
behoben werden kann, bevor es zu Ausfdllen kommt. Zusétzlich werden die Versionen
von Firmware, Software und Sicherheitsupdates der Gerdte regelmdRig gepruft und
kénnen aktualisiert werden - somit bleiben alle Systeme in Ihrem Netzwerk stets auf
dem aktuellen Stand.
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MANAGED DEVICE MAINTENANCE - UNSER LOSUNGSVORSCHLAG

Mit unseren Paketen werden lhre Gerdte bestens Uberwacht - erkannte Probleme kénnen schnell

und effizient behoben werden. Fur Anwenderfragen, manuelle Update-Installationen sowie sonstige
Fehlerbehebungen kénnen Zusatzkosten entstehen, diese sind nicht Bestandteil des Managed Services.
Unser Tipp: Wahlen Sie daher die Premium-Variante.

Unsere Serviceleistungen Standard Premium

Vorausschauende Uberwachung der Systemgesundheit Ihrer J J
Peripheriegerdte

Permanente Uberpriifung der Systeme auf Funktionsttichtigkeit

und Systemupdates

RegelmdaBige Prufung auf Verfligbarkeit der neuesten Sicherheits- J
Reaktion und Aussprache von Handlungsempfehlungen bei erkannten “
oder aufkommenden Problemen

Priorisierte Bearbeitung von Supportanfragen durch unsere Servicetechniker

Inklusive 30 Minuten Zeitkontingent pro Monat pro Gerdit fir alle sonstigen
Arbeiten
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Ihre monatliche Investition pro Gerét: 500€ 60,00€

Bitte tragen Sie hier die gewulnschte Anzahl der zu schutzenden Gerdte ein:

Es fallen keine zusdatzlichen Einrichtungskosten an.

Hiermit beauftrage ich die hier von mir ausgewdhlte Losung*.
Es gelten die aktuellen AGB sowie die besonderen Vertragsbedingungen fur Dienstleistungen und Managed
Services zu finden auf www.bytewerker.com/agb (Passwort: bytewerk2.0).

Ort, Datum, Unterschrift, Firmenstempel

*Die Mindestlaufzeit betragt 36 Monate, die Kindigungsfrist 3 Monate, die automatische Verldngerung 12 Monate.
Betréige werden vorschussig monatlich féllig und per SEPA-Lastschrift eingezogen. Zzgl. evtl. Anfahrtskosten. Alle E
enthaltenen Gerdate und Lizenzen sind Eigentum der bytewerk GmbH. aad |

Alle Preise verstehen sich netto zzgl. der ges. Mwst. a 'byteWerker.com/
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https://www.bytewerker.com/services/managed-services/

